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Capitulo C-03

EVALUACION DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATAS

1. OBIJETO

El objeto del presente capitulo es describir la sistematica establecida en INTELEC para llevar
a cabo la evaluacion y reevaluacion de los proveedores y/o subcontratas que prestan sus
servicios en nuestras instalaciones al actuar en nuestro nombre; asegurando asi que tienen
capacidad para llevar a cabo su trabajo cumpliendo los requisitos de calidad, medioambiente
y eficiencia que se establezcan.

La sistemdtica a seguir para realizar una correcta evaluacién de proveedores y
subcontratistas se resume en el siguiente diagrama de flujo:
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2. SELECCION DE PROVEEDORES

Cuando surge la necesidad de realizar una compra, el responsable de contabilidad/compras
y/o técnico selecciona al proveedor de los que estan incluidos en la hoja Excel de
proveedores o crm. En caso de que sea necesario la compra a otro proveedor no incluido se

Edicidn 4, septiembre
2026



injtelec

procedera a darlo de alta en la base de datos y a evaluarlo tal y como se describe en el
apartado siguiente.

Los proveedores son seleccionados en base a los siguientes criterios:
e (Calidad/precio
e Facilidad de pago
e Plazo de entrega
e Incidencias
e Apoyo técnico

e Productos respetuosos con el medio ambiente y uso y consumo de energia: cuando
el suministro incluya equipos cuya eleccién pueda suponer un mayor ahorro
energético, se solicitaran al menos tres presupuestos para disponer de una evidencia
objetiva de la eleccion, como consideracién adicional a los 5 criterios puntuados
anteriores.

e Seguridad y salud en el trabajo (subcontratas): para toda subcontrata que vaya a
ejecutar trabajos en obra o instalaciones, se verificara antes del alta que dispone y
aporta la documentacion de Coordinacién de Actividades Empresariales (CAE):
evaluacion de riesgos de su actividad, formacién PRL de su personal, certificado de
estar al corriente con la Seguridad Social, y justificante de seguro de responsabilidad
civil vigente.

2.1. Condiciones Econémicas y Formas de Pago

Para todos los proveedores y subcontratas habituales (aquellos que trabajan de forma
continua y son identificados como tales por el responsable Técnico o jefe de Obra), se
establece la siguiente sistematica de pago por defecto:

e Formade Pago: Confirming a 60 dias.

e Fechade Emision: Dia 10 del mes siguiente a la presentacion de la factura.

e Validacion: Es requisito indispensable la aprobacién previa de la factura por parte
del jefe de Obra o Responsable Técnico solicitante.

e Gestion de Excepciones: El responsable financiero es el Unico autorizado para
ejecutar y supervisar esta forma de pago. En caso de requerir una negociacion
distinta por situaciones puntuales, dicho responsable sera el encargado de
gestionary pactar las nuevas condiciones.

3. EVALUACION DE PROVEEDORES

Cada vez que se realiza un pedido a un proveedor, éste es registrado en CRM, ver Capitulo
D-06 Gestidon de compras, y es evaluado a su recepcién por el técnico que realiza el pedido,
en caso de ausencia siempre los comprueba la persona responsable del departamento de
contabilidad.
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Cada pedido se puntua en los 5 criterios (Calidad/precio, Facilidad de pago, Plazo de entrega,
Incidencias y Apoyo técnico), cada uno en una escala de 0 a 3 puntos. Un proveedor sera
aprobado sila suma de las puntuaciones de los 5 criterios (RESULTADO, sobre un maximo de
15 puntos) es igual o superior a 8 puntos.

Adicionalmente, ninguna subcontrata podra ser marcada como "Apto” en el registro C-03.01
sin tener verificada la documentacion de Coordinacion de Actividades Empresariales (CAE):
evaluacion de riesgos de su actividad, formacién PRL de su personal, certificado de estar al
corriente con la Seguridad Social, y justificante de seguro de responsabilidad civil vigente.
Esta verificacion se realiza a través de la plataforma de CAE que corresponda en cada caso
(Metacontratas, Adante, Nalanda, Conversia, Alisea, Quiro, u otras exigidas por la contrata
principal del proyecto), donde queda registrada la vigencia de la documentacion, siendo
responsabilidad del responsable del Sistema Integrado confirmarla antes del alta de la
subcontrata.

Si el resultado de la verificacion del pedido de prueba es positivo, el proveedor sera
considerado como proveedor aprobado, incluyendo en la Ficha de Proveedores su estado.

Todos los proveedores aprobados deberan ser informados de la Carta de compromiso
ambiental y Politica de Gestion de INTELEC, tal y como se describe en el Capitulo D-04
Comunicacion.

El responsable del sistema integrado es el encargado asegurar que la lista de proveedores
y el CRM con la informacidn de los proveedores y subcontratas se encuentra actualizada.

4. REEVALUACION

Con una periodicidad anual, el responsable del sistema integrado debe realizar una
reevaluacién de los proveedores y subcontratistas en base al comportamiento de estos
durante ese ano.

Para ello se analizan en cada caso la puntuaciéon de las evaluaciones de los pedidos
(RESULTADO acumulado segun los criterios) y las incidencias generadas, frecuencia y tipo
de No Conformidades generadas segun el Capitulo A-01 No conformidades y acciones
correctivas.

Si lareevaluacion es negativa, el proveedor sera bloqueado en la lista de proveedores y en
el CRM.

Direcciodn es el responsable ultimo de decidir la eliminacién de los proveedores aprobados.

Los resultados de lareevaluaciony las decisiones tomadas al respecto quedaran recogidos
en el Informe de revision por la direccién.

5. REGISTROS ASOCIADOS

‘ REGISTRO ‘ LUGAR DE ARCHIVO TIEMPO DE ARCHIVO
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MANUAL DE GESTION

subcontratas

Capitulo C-03
EVALUACION DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATAS
Listado de proveedoresy DRIVE/CRM Indefinido

6. NORMASY REQUISITOS RELACIONADOS

NormaUNE-EN-ISO9001:2015:

Norma UNE 50001:2018

Norma UNE-EN-ISO
14001:2015
Norma UNE-EN-ISO
45001:2018

2026

Requisito 8.4 “Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente”

Requisito 4.5.7 “Adquisicidn de servicios de energia, productos,
equiposy energia”

Requisito 8.1 “Planificacién y control operacional”

Requisito 8.1.4 “Contratacion externa” y coordinaciéon de
actividades empresariales
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EnJaén a 07 de agosto de 2024
Estimados Sres.:

En INTELEC, estamos firmemente comprometidos con la excelenciay la sostenibilidad en todos los
aspectos de nuestras operaciones. Como parte de este compromiso, hemos adoptado y
mantenemos certificaciones en tres normas internacionales clave que subrayan nuestra dedicacién
a la calidad, el medio ambiente y la gestién energética: 1ISO 9001, ISO 14001 e ISO 50001
respectivamente.

ISO 9001: Gestion de la Calidad

Nuestra certificacion en ISO 9001 demuestra nuestro compromiso con la calidad en todos nuestros
procesos. Esta norma garantiza que mantenemos un sistema de gestién de calidad robusto, que nos
permite ofrecer productosy servicios que cumplen consistentemente con los requisitos de nuestros
clientes y reglamentarios. Nos esforzamos por mejorar continuamente nuestros procesos para
asegurar la maxima satisfaccion del cliente.

ISO 14001: Gestion Ambiental

La certificacién en ISO 14001 refleja nuestro compromiso con la sostenibilidad y la proteccién del
medio ambiente. Esta norma establece un marco para gestionar nuestras responsabilidades
ambientales de manera mas efectiva, lo cual incluye la reduccidon de residuos, el uso eficiente de
los recursosy la mitigacion de impactos ambientales negativos. Nos tomamos muy en serio nuestra
responsabilidad de proteger el entorno natural y nos esforzamos por minimizar nuestra huella
ambiental.

ISO 50001: Gestion de la Energia

Por dltimo, nuestra certificacion en ISO 50001 demuestra nuestro compromiso con la eficiencia
energética. Esta norma nos proporciona un marco para mejorar continuamente nuestra gestion de
la energia, lo cual incluye la reduccidn del consumo energético y el uso de fuentes de energia mas
sostenibles. Creemos que una gestidon energética eficiente no solo beneficia al medio ambiente,
sino que también nos permite operar de manera mas rentable y sostenible.

Como colaborador, su compromiso es esencial para ayudarnos a mantener y mejorar estos
estandares. Esperamos que también usted comparta este compromiso con la calidad, el medio
ambiente y la gestidn energética y es por ello que nos gustaria solicitarle sus certificados como
evidencia de su buena gestién y en caso de no disponer de dicha certificacion, le animamos a
implementar y mantener sistemas de gestion que estén alineados con las normas ISO 9001, ISO
14001 e ISO 50001.

Por ultimo, junto con esta solicitud le queremos hacer participe de nuestra Guia de Buenas Practicas
Ambientales, que contiene pautas de actuacion respetuosas con el medio ambiente y le invitamos
a participar activamente en nuestras iniciativas de mejora continua y a compartir cualquier idea o
practica que pueda tener para avanzar en estas areas. Juntos, podemos hacer una diferencia
significativa para nuestro negocio, nuestros clientes y el medio ambiente.

Agradecemos su apoyo y colaboracién continua.

Atentamente:

nealen, 4.

Antonio Ruano Quesada
Director ejecutivo de Desarrollos Tecnolégicos Intelec
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BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
PARA
PROVEEDORES Y SUBCONTRATAS
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Durante su permanencia, visita o prestacion del servicio debera tener en cuenta las siguientes
practicas ambientales:

1. Consumos de agua, energia y recursos

e Utilizar maquinariay equipos facilmente reparables y de larga duracién.

e Utilizar la energiay el agua de manera responsable.

e Nousarlosinodoros como papelera.

e Apagar las luces al salir de las estancias. Encender sélo las luces de la zona que se vaya a
utilizar.

e Aprovechar la iluminacién natural lo maximo posible.

e Comprar detergentes biodegradables y, en general, productos de limpieza de bajo impacto
ambiental.

e Siempre que sea posible, optar por las botellas y envases retornables.

e Siempre que sea posible, sustituir los productos desechables (de un solo uso) por los que
tienen varios ciclos de utilizacion.

e Enlugar del papely las fotocopias, usar en la mayor medida posible el correo electrénico.
Imprimir sélo documentos totalmente necesarios.

e A la hora de comprar, elegir productos a granel o en envases grandes, que reducen el
volumen de residuos (embalajes, etc.). Siempre que los estandares de calidad del servicio
no se perjudiquen, evitar el uso de pequefas porciones.

e Solicitar al proveedor de equipos eléctricos o electrénicos que, dentro de lo posible, nos
oferte equipos sin componentes peligrosos.

e Apagarlos equiposy maquinarias cuando no se vaya a realizar uso de ellos durante un plazo
prolongado de tiempo.

e Comprobar periédicamente el buen estado de conservacion.

e Realizar operaciones de mantenimiento preventivo, siempre que sea posible.

e Adquirir productos en envases que se puedan reutilizar o de aquellos que los proveedores
admitan su devolucion.

2. Prevencion de la Contaminacion

e Mantener limpio de cualquier sustancia el suelo.

e Utilizar los contenedores de basuras.

e Almacenar las sustancias y productos en zonas impermeables y condiciones adecuadas.

e Solicitar las fichas técnicas de seguridad de las sustancias peligrosas que emplee a su
proveedory conservarlas accesibles en los puntos de uso.

e Enlas labores de mantenimiento o reparacion tomar las medidas precisas para prevenir la
contaminacion con cualquier sustancia (Evitar derrames de aceites y grasas, no poner
piezas de equipos manchados de grasa directamente en el suelo, entre otros).

e Cualquier operacién que suponga un riesgo ambiental realizarla con el maximo cuidado y
prevencion, con la finalidad de no derramar sustancias contaminantes consideradas
peligrosas o poder actuar inmediatamente para minimizar sus consecuencias.

e Anteriesgos de goteos o fugas, colocar cubetos de retencion.

e Cumplimiento de la legislacion ambiental que le sea de aplicacion.

3. Gestion de los residuos

e Utilizar los contenedores de basura especificos para cada tipo de residuo.
e Separar adecuadamente los tipos de residuos que genera su actividad en nuestras
instalaciones.
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e Las ropas, trapos u otros materiales contaminados deben ser tratadas como residuos
peligrosos.

e lLosresiduos peligrosos producidos durante la actividad realizada en nuestras instalaciones
no seran abandonados en ellas, sino retirados por la persona que los ha producido y
gestionados posteriormente de forma correcta.

e Separar los residuos peligrosos del resto para evitar que se mezcleny se tiren con la basura
domeéstica o que se viertan por los desaglies, entregandolos a un gestor autorizado.

e Almacenar los residuos peligrosos en un lugar seguro hasta su entrega a un gestor
autorizado. El almacenamiento no puede superar los 6 meses.

4. Prevencion de la contaminacion de la atmoésfera

e Durante los tiempos de espera apagar el motor de su vehiculo.

e Evitar los gases refrigerantes no permitidos u otros que perjudican la capa de ozono en
aparatos de aire acondicionado.

e Informarse adecuadamente para adquirir aparatos y equipos que no perjudiquen la capa de
ozono. Cuando ya no funcionen, acudir a un gestor autorizado para su recogida, retirada por
el proveedor o depdsito en punto limpio.

e Realizar un uso responsable de los aparatos de aire acondicionado cuando visite nuestras
instalaciones.

e El ruido producido durante la carga y el transporte debe reducirse en la medida que sea
posible. Para ello, le recomendamos realizar los mantenimientos correspondientes a sus
vehiculos (estara alargando la vida del mismo).

e Las operaciones de reparacion, instalacion y mantenimiento deben hacer el menor ruido
posible.

5. Almacenamiento de sustancia peligrosas

e Seguir estrictamente las normas de utilizacién de los productos téxicos o peligrosos.

e Separar los productos quimicos por clases al almacenarlos.

e Evitar almacenar productos a la intemperie.

e Estudiaren profundidad la documentaciony el etiquetaje de los materiales potencialmente
peligrosos para tener todas las garantias para su correcta utilizacién y almacenamiento.

e Vigilar los productos quimicos que se emplean en las instalaciones, utilizando aquellos
identificados como de una menor agresividad medioambientaly alta seguridad alimentaria.

e  Sustituir sustancias téxicas o con mayor agresividad con el medio ambiente por otras de
menor toxicidad.

e No utilizar los envases que han contenido sustancias peligrosas para otros usos distintos
de los de origen.

e Para el almacenamiento de materias y productos peligrosos, proceder a su correcto
etiguetado y almacenamiento, espaciando los contenedores para evitar que se mezcleny
facilitar la inspeccidn de los mismos.

e Se pueden evitar riesgos y accidentes, que generan residuos y emisiones indeseables.

6. Situaciones de Emergencia

e Si detecta una situacion de emergencia, comuniquelo inmediatamente al personal
trabajador, no intente actuar por su cuenta.
e Encasode fugas y/o derrames de sustancias peligrosas:

= Si la fuga o derrame no es importante, intentar contener la sustancia derramada con
arena o tierra, o cualquier otro producto absorbente o inerte.

= Evitar la dispersion con barreras fisicas.

—> Si no se consigue su control, o desde el inicio el derrame es importante, informar
urgentemente al personal de INTELEC.
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—> Recordar, si la sustancia derramada esta clasificada como residuo peligroso debe
gestionarse como tal.

e Encasodeincendio:
— Avisar inmediatamente al personal trabajador y alejarse del mismo.

— Si el riesgo no es importante, intentar sofocarlo con los extintores y mangueras
dispuestos y sefializados en nuestras instalaciones.
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